	bezwaar
	2009
	2010

	Niet ontvankelijk
	78
	92

	ongegrond
	4
	 

	gegrond
	112
	1

	niet ontvankelijk/kennelijk gegrond
	3
	2

	kennelijk ongegrond
	44
	41

	Ingetrokken bezwaarschriften
	3
	2

	kennelijk gegrond
	24
	111

	Deels ongegrond/deels gegrond
	 
	 

	Deels kennelijk ongegrond/deels kennelijk gegrond
	 
	 

	Deels kennelijk ongegrond/deels kennelijk gegrond/deels niet ontvankelijk
	 
	1

	Totaal 
	268
	250


2009
Gedurende 2009 zijn in totaal 268 bezwaarschriften bij het secretariaat van het Productschap Vis ingediend.
Het grootste deel van de bezwaarschriften vloeit voort uit de heffingen voor de detailhandel (187). De heffingen kleinhandel 2009 wordt op basis van de gegevens van de Kamer van Koophandel opgestuurd. Bij de afhandeling van de bezwaarschriften is gebleken dat de meeste mutaties bij de Kamer van Koophandel, zoals deze jaarlijks gemiddeld aan de orde zijn, aan het begin van het jaar nog niet zijn doorgegeven of verwerkt. De reden voor bezwaar is in de meeste gevallen bij de kleinhandel terug te voeren op de omstandigheid dat men zich niet juist heeft ingeschreven dan wel vergeten is zich uit te schrijven bij de Kamer van Koophandel na bedrijfsbeëindiging, zich al heeft ingeschreven bij de Kamer van Koophandel, maar nog niet actief is in afwachting van een vergunning, of men heeft een lage omzet en verzoekt derhalve om een gedeeltelijke vrijstelling. Het aantal bezwaarschriften waarin wordt verzocht om toepassing van de vrijstellingsregeling in 2009 is 53. De vrijstellingsregeling is vanaf 2010 afgeschaft. 

De heffingen inkoop vormen een groot deel van het aantal bezwaarschriften (75). Dit komt voornamelijk door het feit dat in 2009 de heffingssystematiek voor de heffingen inkoop 2009 zijn veranderd, waardoor de voorschotnota’s heffingen inkoop 2009 hoger uitkwamen dan de jaren ervoor. Dit heeft geleid tot de toename van het aantal bezwaarschriften, omdat men te vroeg bezwaar heeft ingediend tegen de voorschotnota’s heffingen inkoop 2009 (31). Bedrijven reageren weer pas nadat er een ambtshalve heffing is opgelegd of omdat men het opgavenformulier, aan de hand waarvan een definitieve heffing is opgelegd, niet correct had ingevuld (31). 

De aanpassingen naar aanleiding van 27 bezwaren be- en verwerkers hebben ertoe geleid dat in 2009 geen bezwaarschriften be- en verwerkers zijn ingediend.

2010
Bezwaar
Gedurende 2010 zijn er in totaal 250 bezwaarschriften bij het secretariaat van het Productschap Vis ingediend. 
Bezwaarschriften visdetailhandel
Een groot deel van deze bezwaarschriften vloeit voort uit de heffing voor de detailhandel (totaal 83). In 2009 was het aantal bezwaarschriften nog 187. In 2010 is net als in voorgaande jaren het relatief hoge aantal in de meeste gevallen terug te voeren op een aantal omstandigheden.

De heffingen detailhandel worden jaarlijks geautomatiseerd op basis van de gegevens van de Kamer van Koophandel opgelegd aan de visdetaillisten. 
In 2008 is door de samenwerking met het Hoofdbedrijfschap Detailhandel voor het eerst gekozen voor het versturen van de beschikkingen houdende de definitieve heffingen kleinhandel met de bijbehorende nota in april, op basis van de gegevens van de Kamer van Koophandel tot en met eind februari, in plaats van oplegging in juni of juli op basis van dan beschikbare gegevens. Bij de afhandeling van de bezwaarschriften is gebleken dat de meeste mutaties bij de Kamer van Koophandel, zoals deze jaarlijks gemiddeld aan de orde zijn, aan het begin van het jaar nog niet zijn doorgegeven of verwerkt. In 2010 zijn de heffingen in juni opgelegd, hetgeen de afname van het aantal bezwaarschriften grotendeels kan verklaren.
De reden voor bezwaar is bij de kleinhandel terug te voeren op de omstandigheid dat men zich niet juist heeft ingeschreven dan wel vergeten is zich uit te schrijven bij de Kamer van Koophandel na bedrijfsbeëindiging (28), geen ondernemer is waarvoor het Productschap Vis is ingesteld (8), zich al heeft ingeschreven bij de Kamer van Koophandel, maar nog niet actief is in afwachting van een vergunning (5), of heeft geprobeerd ook in 2010 een lagere heffing te krijgen omdat in voorgaande jaren bij een bepaalde omzet de bestemmingsheffingen niet verschuldigd waren (32). 
Bezwaarschriften groothandel
Een groot deel van de bezwaarschriften vloeit voort uit de inkoopheffingen bij de handelssector (totaal 88). Deze zijn in 2010 voor het grootste deel het gevolg van bedrijven die pas reageren nadat er een ambtshalve heffing is opgelegd op basis van geschatte gegevens en in bezwaar alsnog de eigen gegevens verstrekt worden (50) of omdat men het opgavenformulier, aan de hand waarvan een definitieve heffing is opgelegd, niet correct had ingevuld (9). 

In 5 gevallen bleek een vrijstellingsregeling uit de verordening van toepassing, in 10 gevallen is gereageerd op een verzoek om opgave en nog geen definitieve heffing was vastgesteld, 1 ondernemer was nog niet actief,  2 ondernemers hebben de verkeerde heffingen opgelegd gekregen op basis van niet actuele registratie van de daadwerkelijke bedrijfsactiviteiten, 1 ondernemer was gestopt en 3 ondernemers hadden geen bedrijfsactiviteiten in de visserijsector.
7 ondernemers hebben inhoudelijk bezwaar aangetekend tegen de omvang van de heffing, vaak in relatie tot het profijt dat zij niet menen te ondervinden van de activiteiten die het productschap verricht.

Een klein deel van de bezwaarschriften (8) betreft de aankoopheffingen. Deze zijn in 2010 het gevolg van bedrijven die pas reageren nadat er een ambtshalve heffing is opgelegd op basis van geschatte gegevens en in bezwaar alsnog de eigen gegevens verstrekt worden (3) of omdat men het opgavenformulier, aan de hand waarvan een definitieve heffing is opgelegd, niet correct had ingevuld (2) of is gereageerd op een verzoek om opgave zodat nog geen definitieve heffing was vastgesteld (3). 
6 ondernemers hebben tegelijkertijd inhoudelijk bezwaren geuit tegen de hoogte van de heffingstarieven voor de bestemmingsheffing voor promotie van maatjesharing. 7 ondernemers hebben tegelijkertijd inhoudelijk bezwaren geuit tegen de gewijzigde heffingssystematiek in 2009, waardoor zij niet langer zijn vrijgesteld dan wel een hogere heffing moeten betalen ten opzichte van voorgaande jaren.
Bezwaarschriften binnenvissers
Van binnenvissers zijn in 2010 totaal 16 bezwaarschriften ontvangen. 9 ondernemers hadden hun bedrijfsactiviteiten al beëindigd. In 7 gevallen is de heffingsgrondslag juist toegepast, maar is wel een correctie gemaakt op het nog resterende te betalen bedrag omdat bleek dat via de afslagadministraties onjuist vooruit berekende heffingen waren ingehouden.
Bezwaarschriften viskwekers
Van viskwekers (in recirculatiesystemen op land) zijn in 2010 totaal 6 bezwaarschriften ontvangen. In 

5 gevallen betrof het alsnog indienen van de eigen juiste gegevens voor berekening van de verschuldigde heffingen nadat er een ambtshalve heffing is opgelegd op basis van geschatte gegevens. 1 kweker heeft een bezwaar ingediend tegen de activiteiten die het productschap verricht.
Bezwaarschriften garnalen, mosselen oesters en kokkels

Door de garnalen en schelpdiersector zijn in 2010 totaal 44 bezwaarschriften ingediend.
32 van de 34 bezwaarschriften in de garnalensector betroffen het door de ondernemer alsnog indienen van de juiste gegevens nadat de heffingen op basis van geschatte gegevens zijn vastgesteld. In 2 gevallen waren de heffingsgrondslagen juist toegepast en ging het om een bezwaar tegen de activiteiten van het productschap en de wijze waarop de heffingsgrondslag is geformuleerd in relatie tot het profijt dat zij niet menen te ondervinden.

7 van de 10 bezwaarschriften in de schelpdiersector betroffen het door de ondernemer alsnog indienen van de juiste gegevens nadat de heffingen op basis van geschatte gegevens zijn vastgesteld. In 1 geval was de ondernemer niet actief geweest en in 2 gevallen was de ondernemer heffingsplichtig en zijn de heffingsgrondslagen juist toegepast.

Bezwaarschriften be- en verwerkers
Bij de nieuwe heffingsgrondslag voor de be- en verwerkers is gekozen voor een vaste heffing die rechtstreeks vanuit het secretariaat op basis van de beschikbare gegevens werd verzonden. Het  relatief groot aantal van de bezwaarschriften (totaal 27) was te herleiden tot het feit dat bedrijven wel beschikken over een erkenning van de Voedsel en Waren Autoriteit als be- en verwerker, maar achteraf niet onder de gekozen heffingsgrondslag bleken te vallen.

Bij de vaststelling van de heffingsgrondslagen en definitieve heffing voor 2009 en 2010 is hier rekening mee gehouden. Totaal zijn in 2010 5 bezwaarschriften ingediend, waarbij het in 1 geval ging om een bedrijfsbeëindiging en in 3 gevallen om andere bedrijfsactiviteiten dan be- en verwerking.
1 ondernemer had een inhoudelijk bezwaar tegen de activiteiten van het productschap en de wijze waarop de heffingsgrondslag is geformuleerd.
Beroep 
In het verslagjaar 2010 is één beroep bij het College van Beroep voor het bedrijfsleven (hierna: College) ingesteld tegen een beslissing op bezwaar naar aanleiding van de opgelegde heffingen aankoop visvoer 2007 en 2008. Op 8 december 2010 heeft het College uitspraak gedaan en het beroep van de ondernemer ongegrond verklaard. De door deze ondernemer in de tussentijd ingestelde voorlopige voorziening omtrent deze zaak is ingetrokken in het jaar 2011. 

Het College heeft verder op 21 juni 2010 uitspraak gedaan inzake het ingestelde beroep van een ondernemer in het verslagjaar 2009 tegen het uitblijven van een beslissing van het productschap. Het beroep van deze ondernemer is gegrond verklaard en het productschap heeft binnen 4 weken alsnog het gevraagde besluit genomen.  

Inzake één reeds ingesteld beroepschrift in het jaar 2009 is in het verslagjaar 2010 door het productschap een verweerschrift ingediend en de verwachting is dat in het jaar 2011 de zitting zal plaatsvinden bij het College.

